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Vision General

Comienza tu carrera tecnolégica con CompTIA A+, la certificacidn estandar de la industria para puestos de nivel inicial. Con la
confianza de empleadores de todo el mundo, A+ desarrolla habilidades fundamentales en hardware, software, redes, resolucién
de problemas y seguridad. La ultima version, V15, esta actualizada para la tecnologia actual y te prepara para puestos como
especialista en soporte de Tl y técnico de soporte técnico mediante dos exdmenes: Core 1y Core 2.

CompTIA A + es la credencial de calificacion preferida para soporte técnico y roles operacionales de Tl. Se trata de mucho mas
que la reparacion de una computadora.

Los candidatos estan mejor preparados para resolver problemas e inconvenientes

Los técnicos entienden sobre una amplia variedad de temas desde redes y sistemas operativos a dispositivos moviles y
seguridad.

A+ admite la capacidad de conectar a los usuarios con los datos que necesitan para realizar su trabajo, independientemente
de los dispositivos que se utilicen.
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¢Quien deberia asistir?
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Analista de Service Desk

Técnico de la mesa de ayuda
Especialista de Soporte Técnico
Campo Técnico de Servicio

Ingeniero de red asociado

Técnico de soporte de datos
Administrador de soporte de escritorio
Técnico informatico del usuario final
Técnico de ayuda informatica
Especialista en soporte de sistemas

Agenda del curso

Dia 1

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia 5

>
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CONSULTORES

Sistemas operativos compatibles
Instalacién y configuraciéon de componentes de PC

Instalacién, configuracién y solucién de problemas
de dispositivos de almacenamiento

Instalacion, configuracién y solucién de problemas
de componentes internos del sistema
Mantenimiento y solucién de problemas de
Microsoft Windows

Conceptos de infraestructura de red
Implementacion de virtualizacion de clientes y
computacién en la nube

Conceptos de seguridad

Soporte y solucién de problemas de computadoras
portatiles

Soporte y solucién de problemas de dispositivos
moviles

>
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Duracion: 5 dias /40 horas I

Instalacién, configuracién y solucién de problemas de
dispositivos de visualizacion y multimedia

Instalacién, configuracién y mantenimiento de sistemas
operativos

Configurar y solucionar problemas de redes
Administrar usuarios, estaciones de trabajo y recursos
compartidos

Asegurar estaciones de trabajo y datos

Solucién de problemas de seguridad de la estacién de
trabajo

Instalacién, configuracién y solucién de problemas de
dispositivos de impresion

Implementaciéon de procedimientos operativos

CompTlA
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Resumen de los objetivos del examen A+ Core 1 (V15)

Dispositivos moviles (13%)

» Configuracién de hardware: instalacion de componentes como baterias, cdmaras y antenas Wi-Fi.
» Opciones de accesorios: configuracion de USB, Bluetooth, NFC y estaciones de acoplamiento.

» Configuracion de red: configuracion de Wi-Fi, Bluetooth, datos méviles y ajustes de sincronizacion.
» Solucion de problemas: identificacion y solucién de problemas de hardware y conectividad.

Networking (23%)

» Protocolos y puertos: aprender sobre protocolos de redes, puertos y tecnologias inaldmbricas.

» Redes SOHO: configuracidén de redes para pequehas oficinas y oficinas domésticas, incluido direccionamiento IP y VPN.
» Herramientas de red: solucién de problemas con crimpadoras, comprobadores de cables y analizadores de Wi-Fi.

Ferreteria (25%)

» Instalacién de componentes: configuracién de RAM, CPU y dispositivos de almacenamiento.

» Cablesy conectores: funciona con cables HDMI, Ethernet y USB.

» Dispositivos periféricos: instalacion y mantenimiento de impresoras, escaneres y otros periféricos.

» Placas base y alimentacién: configuraciéon de placas base, fuentes de alimentacién y soluciones de refrigeracion.

Virtualizacion y computacién en la nube (11%)
» Conceptos de virtualizaciéon: comprensién de maquinas virtuales, hipervisores y virtualizacion de escritorios.
» Modelos de nube: aprendiendo sobre laaS, SaaS y PaaS.

Solucion de problemas de hardware y red (28%)
» Diagnostico de problemas: identificacion y solucién de problemas de hardware, red y conectividad.

» Herramientas para resolucién de problemas: uso de multimetros, comprobadores de cables y conectores de bucle
invertido.

Resumen de los objetivos del examen A+ Core 2 (V15)
Sistemas operativos (28%)
» Instalacién del sistema operativo: funciona con Windows, macOS, Linux y sistemas operativos méviles.

» Herramientas de Windows: administracion de sistemas con el Administrador de tareas, el Simbolo del sistemay la
Administracién de discos.

» Sistemas de archivos: manejo de sistemas de archivos, actualizaciones y mejoras del sistema operativo.

Seguridad (28%)
» Medidas de seguridad: uso de cifrado, controles de acceso y protocolos de seguridad inalambrica.
» Prevencion de malware: detectar, eliminar y prevenir amenazas de malware.

Solucion de problemas de software (23%)

» Problemas del sistema operativo: diagndstico y resolucién de problemas con sistemas operativos y aplicaciones.
» Solucion de problemas moviles: abordar problemas de conectividad, aplicaciones y rendimiento.

» Preocupaciones de seguridad: solucién de problemas de acceso no autorizado y malware.

Procedimientos operativos (21%)
» Documentacion: uso de las mejores practicas para cambios y documentacién del sistema.
» Seguridad y comunicacion: seguir protocolos de seguridad y comunicarse eficazmente.

» Copia de seguridad y recuperacion: configuracién de copias de seguridad de estaciones de trabajo y procesos de
recuperacion.
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Examen

Nombre del examen: 220-1201 (Basico 1) y 220-1202 (Basico 2)
Cantidad de preguntas: 90 cada uno

Formato: Seleccién multiple interactiva y desempefio
Disponibilidad: Pearson / VUE

Puntuacién para pasar. 675y 700

Duracién de cada examen: 90 minutos

Disponible en espaiiol

Certificacion

Después decompletar con éxito el examen, recibira el certificado digital de Comptia que le acreditacomo un profesional certificado

Informacion general

> Unico Centro de Entrenamiento Autorizado en el pais

» Los honorarios del curso incluye el costo de ambos exdmenes

» Cada estudiante tendra acceso a un entorno personalizado de aprendizaje con todos los contenidos necesarios para el curso
>

Se incluye el acceso a los laboratorios virtuales para la realizacién de los ejercicios y aumentar asi la comprension y dominio de
los objetivos del curso

Como material para la preparacion cada estudiante tendra acceso a su propio entorno de preguntas de practica para simular un
ambiente de examen y mejorar las posibilidades de éxito

Precio sugerido, USD 2,000 o su equivalente en pesos dominicanos
» Incluye segundo inter
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